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Baran Hüseyin Palalı

YÖNETİCİ OLMAK:
BELEDİYE BAŞKANLIĞI

OEDAŞmüşterimemnuniyetinde
ilksırayayerleşti Elektrik dağıtım şirketi OEDAŞ,

saha çalışmalarında zorunlu
olarak yapılması gereken planlı
kesintilerde veya olası arıza
durumlarında tüketicilerine
farklı kanallardan hızlı bilgi ver-
mek amacıyla 2021 yılında haya-
ta geçirdiği ‘Memnuniyet 4.0’
projesi kapsamında altyapısını
tamamen dijitalleştirdi. >>8’DE

Otizmliçocuklariçinimzalaratıldı
Milliyetçi Hareket Partisi MYK Üyesi ve
Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet Taytak,
Otizm Dernek Başkanı Fatma Kavas ve
dernek üyelerinin talebi olan İçişleri
Bakanlığı’ndaki projenin onaylandığı
müjdesini geçtiğimiz günlerde vermişti.
Dernek Başkanı Kavas, Vali Yardımcısı
Mehmet Keklik ile birlikte protokol sözleşme-
si için imzaları attı.>>5’TE

Özelsporcuya
Afyonkarahisar Belediye Başkanı Mehmet Zeybek,
İtalya'da düzenlenen organizasyonda Avrupa Şampiyonu
olan Milli Sporcu Münevvere Yılmaz için özel bir karşılama
programı düzenledi. Afyonkarahisar Belediyesi önünde
Mehter Takımıyla karşılanan şampiyonun mutluluğu
görülmeye değerdi.>>7’DE

özelkarşılamaYolçalışmasıbaşlıyor
AK Parti Afyonkarahisar heyeti Afyonkarahisar’a yapılan ve yapılacak olan yatırımları yerinde takip ediyor.

Heyet geçtiğimiz günlerde kente gelen
Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Abdulkadir
Uraloğlu’nun ziyaretinde Bolvadin-Çay karay-
olunu gündeme getirerek tamamlanmasını
talep etti. Bakan Uraloğlu da ilgili birimlere tal-
imat verdi. Yolun kalan kısmı için bugün çalış-
malar başlıyor. Geçtiğimiz günlerde Ulaştırma
ve Altyapı Bakanı Abdulkadir Uraloğlu’nun
Afyonkarahisar ziyaretinde gündeme getirilen
Bolvadin-Çay bölünmüş karayolunun dört
kilometrelik kısmı yarın başlıyor.

AK PARTİ HEYETİ AÇIKLAMA YAPTI
Kısa bir sürede tamamlanması beklenen yolla
ilgili açıklama yapan AK Parti Afyonkarahisar
İl Başkanı Hüseyin Ceylan Uluçay, AK Parti
Afyonkarahisar Milletvekilleri Ali Özkaya,
İbrahim Yurdunuseven ve Hasan Arslan yaptık-
ları ortak açıklamada; Ulaştırma ve Altyapı
Bakanı Uraloğlu’na teşekkür ederek
Afyonkarahisarlı vatandaşlara hayırlı olmasını
diledi. Yapılan açıklamada hemşerilerinin yararı-
na olan bütün yatırımlarda birlik ve beraberlik
içerisinde ortak akılla istişare ile çalıştıklarını
kaydeden AK Parti heyeti bölünmüş yol yatırım-
ları ile birlikte diğer yatırımların da takipçisi ola-
cakları mesajını verdi. >> 8’DE

Denetimler başladı
Afyonkarahisar’da Tarım ve
Orman İl Müdürlüğü ekiplerince
kasap, şarküteri, bakkal, market
ve büfe gibi gıda satışı yapılan
işletmelerde denetim başladı.
Güvenilir gıda arzının
sağlanması ve tüketici sağlığının
korunması amacıyla, ülke
genelinde kasap, şarküteri,
bakkal, market ve büfe gibi gıda
satışı yapılan işletmelerde 3 hafta
süreyle eş zamanlı denetim
yapılacağı açıklandı.>>2’DE

İİkkii  aarraaccıınn  ççaarrppıışşttıığğıı
kkaazzaaddaa  33  kkiişşii  yyaarraallaannddıı
Olay, Sinanpaşa ilçesine bağlı Akören beldesinde mey-
dana geldi. Edinilen bilgilere göre, M.G., idaresindeki 03
AAE 078 plakalı otomobil sürücüsünün henüz belirlene-
meyen bir sebepte ötürü direksiyon hakimiyetini kay-
betmesi sonucu kontrolden çıktı. >>3’TE

6’DA

Diz ağrılarına ozon ile son 44

Kaymakam ve Başkan yaptı  
Sezonun son hasadını 
Sandıklı’ya yeni atanan Kaymakam Önder Çen-
gel ve Belediye Başkanı Dr. Mustafa Çöl, Gürses
Tarıma ait serayı ziyaret ederek, sera Müdürü
Veli Karaca’nın misafiri oldu.Seracılık ve seralar-
da yapılan işlemlerle ilgili Müdür Veli
Karaca’dan bilgiler alan Kaymakam Önder Çen-
gel ve Belediye Başkanı Dr. Mustafa Çöl, yurt
dışına giden ürünleri inceleyerek, Mart ayından
beri devam eden domates üretim sezonunun son
domates hasatını beraber gerçekleştirdi. >>8’DE

Seyir halindeki araç
alevlere teslim oldu 
Afyonkarahisar’da bakımdan çıktından yarım
saat sonra yanan otomobilin sahibi kadın,
aracının yanışını gözyaşları içinde izledi.>>5’TE

Anaokulunu veliler
imece usulü temizledi

Afyonkarahisar'ın Hocalar ilçesinde veliler
imece usulü anaokulunu temizleyip halılarını
yıkadı. Kaymakam Mustafa Caner
Culukar'ın ricası üzerine, Kocagöl İlkokulu
Okul Aile Birliği üyeleri ve veliler bir araya
geldi. Kocagöl okulu anasınıfını ve okulun
bahçesinde sınıfın halılarını, kilimlerini aileler
ve öğrenciler birlikte temizledi. Kaymakam
Culukar ailelere ve öğrencilere duyarlı
davranışlarından dolayı teşekkür etti.>>İHA

Afyonspor, Zonguldak Kömürspor
maçının hakemi belli oldu

TFF 2. Lig de mücadele eden Afyonspor hafta
sonu oynayacağı Zonguldak Kömürspor maçının
hakemi Can Cengiz oldu.Afyonspor ligin 4. haf-
tasında ev sahibi olarak Zonguldak Kömürspor’u
konuk edecek. Mor beyazlılar maçın hazırlıkları-
na dün başladı. Ev sahipliği yapacağı Zonguldak
Kömürspor maçı 17 Eylül pazar günü saat
19:00’da Afyon Zafer Stadyumunda oynanacak.
Karşılaşmayı İstanbul Bölgesi B Klasman Hakemi
Can Cengiz yönetecek.>>MEVLÜT TINAS

Göz bozuklukları çocukların okul başarısını etkileyebilir 44

“Yayalara Öncelik” Duruşu Etkinliği
HABER SAYFA 5’TE

Mutluluk kervanı eğlendirerek,
bilgi dağıtıyor 
Afyonkarahisar’ın
Sinanpaşailçesine bağlı
Güney Kasabasında
Güney İlkokulu ile
Güney Ayşe Zeynep
Kocabıyık Ortaokulu’nda
düzenlenen “Mutluluk
Kervanı” etkinliği
gerçekleştirildi. >>2’DE

Afyonkarahisar’da eğitim ve
öğretimin başlamasıyla 
velilerden gelen ait şikâyetleri 
ile ilgili konuşan İl Milli Eğitim
Müdürü Miraç Sünnetçi, aidat
toplamanın kesinlikle yasak
olduğunu ifade etti. >>4’TE

Okullarda aidat toplanmasıyla
ilgili önemli uyarı

Başkan Taylan,“Eğitime her
zaman destek vereceğiz”
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14 Kalem Tıbbi (Kemoterapi, Batikon, Etil Alkol, Dezenfektan, Atık Kovası) Sarf Malzeme Alımı mal
alımı 4734 sayılı Kamu İhale Kanununun 19 uncu maddesine göre açık ihale usulü ile ihale edilecek
olup, teklifler sadece elektronik ortamda EKAP üzerinden alınacaktır.  İhaleye ilişkin ayrıntılı bilgiler
aşağıda yer almaktadır:
İKN : 2023/949189
1-İdarenin
a) Adı :T.C. AFYONKARAHİSAR VALİLİĞİ İL SAĞLIK 

MÜDÜRLÜĞÜ AFYONKARAHİSAR DEVLET 
HASTANESİ

b) Adresi :Orhangazi Mh. Nedim Helvacıoğlu Bulvarı 03200 
Merkez/Afyonkarahisar

c) Telefon ve faks numarası :444 42 34
ç) İhale dokümanının görülebileceği :https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/
ve e-imza kullanılarak indirilebileceği
internet sayfası
2- İhale konusu mal alımın
a) Adı :14 Kalem Tıbbi (Kemoterapi, Batikon, Etil Alkol, 

Dezenfektan, Atık Kovası) Sarf Malzeme Alımı
b) Niteliği, türü ve miktarı :14 Kalem. Ayrıntılı bilgiye EKAP’ta yer alan ihale 

dokümanı içinde bulunan idari şartnameden ulaşılabilir.
c) Yapılacağı/teslim edileceği yer :Afyonkarahisar Devlet Hastanesi
ç) Süresi/teslim tarihi :Yüklenici, işe başlama tarihinden itibaren 31.03.2024 

tarihine kadar, İdarenin yazılı siparişi üzerine 5 (Beş) 
gün içerisinde Hastanemizin depo/depolarına peyder 
pey veya tek seferde teslim edilecektir. Stok takibi ve 
yönetimi açısından istenen miktar ve kaleme riayet 
edilmesi gerekmekte olup, mal teslimi öncesinde ilgili 
stok birimine bilgi verilecektir.

d) İşe başlama tarihi :Sözleşmenin imzalanmasını takip eden gün işe 
başlanacaktır.

3- İhalenin
a) İhale (son teklif verme) tarih ve saati  :09.10.2023 - 11:00
b) İhale komisyonunun toplantı yeri :Afyonkarahisar Devlet Hastanesi - İhale Salonu
(e-tekliflerin açılacağı adres)
4. İhaleye katılabilme şartları ve istenilen belgeler ile yeterlik değerlendirmesinde uygulanacak kriter-
ler:
4.1. İsteklilerin ihaleye katılabilmeleri için aşağıda sayılan belgeler ve yeterlik kriterleri ile fiyat dışı
unsurlara ilişkin bilgileri e-teklifleri kapsamında beyan etmeleri gerekmektedir.
4.1.1.3. İhale konusu malın satış faaliyetinin yerine getirilebilmesi için ilgili mevzuat gereğince alın-
ması zorunlu izin, ruhsat veya faaliyet belgesi veya belgelerine ilişkin bilgiler:
1- 1. ve 2. kalemler hariç, Tıbbi Cihaz Yönetmelikleri kapsamındaki ürünlerin ve cihazlar için aday
veya isteklilerin "Tıbbi Cihaz Satış, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği" kapsamında "Satış Merkezi Yetki
Belgesi" teklif veren firma tarafından, yeterlik bilgileri tablosunda beyan edilecektir.
2- 1.ve 2. kalemlere teklif veren İstekliler  toptancı ise; Etil Alkol Ve Metanolün Üretimi İle İç ve Dış
Ticaretine İlişkin Usul Ve Esaslar Hakkında Yönetmelik kapsamında,  Genel kullanım amaçlı etil alko-
lün toptan veya perakende satışı ile tıbbi kullanım amaçlı etil alkol ve analiz amaçlı analitik saflıkta
etil alkol ve metanolün toptan satışı 7/1/2011 tarihli ve 27808 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan
“Tütün Mamulleri ve Alkollü İçkilerin Satışına ve Sunumuna İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında
Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde düzenlenen etil alkol toptan satış belgesi, etil alkol ve metanol
toptan satış belgesi ile etil alkol perakende satış belgesinden birini, yeterlilik bilgileri tablosunda
beyan edilecektir.
Resmi ilanlar www.ilan.gov.tr’de                        BASIN : 1891604

TIBBİ SARF MALZEME SATIN ALINACAKTIR
T.C. AFYONKARAHİSAR VALİLİĞİ İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ 

AFYONKARAHİSAR DEVLET HASTANESİ 
3- 1. ve 2. kalemler hariç, İstekliler teklif ettikleri malzemelerin Ürün Takip Sisteminde tedarikçisi ya
da tedarikçi firmanın kayıtlı bayisi olmak zorundadır. (Bir malzemenin (UTS ) kayıtlı olması yeterli
olmayıp aynı zamanda distribütör ve/veya ana bayice alt bayilerin de UTS ’de tanımlanmış olması
gereklidir.)  UTS kapsamında olmayan kalemler içinde malzemelerin kapsam dışı olduğunu göste-
ren belgeler teklif veren firma tarafından, yeterlik bilgileri tablosunda beyan edilecektir.
4-14. kaleme teklif veren firmalar tarafından,  teknik şartnamenin 4., 5., ve 7. maddesinde istenilen
belgeler yeterlik bilgileri tablosunda beyan edilecektir.
4.1.2. Teklif vermeye yetkili olduğunu gösteren bilgiler;
4.1.2.1. Tüzel kişilerde; isteklilerin yönetimindeki görevliler ile ilgisine göre, ortaklar ve ortaklık oran-
larına (halka arz edilen hisseler hariç)/üyelerine/kurucularına ilişkin bilgiler idarece EKAP’tan alınır.
4.1.3. Şekli ve içeriği İdari Şartnamede belirlenen teklif mektubu
4.1.4. Şekli ve içeriği İdari Şartnamede belirlenen geçici teminat bilgileri
4.1.5 İhale konusu alımın tamamı veya bir kısmı alt yüklenicilere yaptırılamaz.
4.1.6 Tüzel kişi tarafından iş deneyimini göstermek üzere sunulan belgenin, tüzel kişiliğin yarısından
fazla hissesine sahip ortağına ait olması halinde, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği veya yeminli mali
müşavir ya da serbest muhasebeci mali müşavir veya noter tarafından ilk ilan tarihinden sonra
düzenlenen ve düzenlendiği tarihten geriye doğru son bir yıldır kesintisiz olarak bu şartın korundu-
ğunu gösteren belgeye ilişkin bilgiler,
4.2. Ekonomik ve mali yeterliğe ilişkin belgeler ve bu belgelerin taşıması gereken kriterler:
İdare tarafından ekonomik ve mali yeterliğe ilişkin kriter belirtilmemiştir.
4.3. Mesleki ve teknik yeterliğe ilişkin belgeler ve bu belgelerin taşıması gereken kriterler:
4.3.1. İş deneyimini gösteren belgelere ilişkin bilgiler:
Son beş yıl içinde bedel içeren bir sözleşme kapsamında kesin kabul işlemleri tamamlanan ve teklif
edilen bedelin % 25 oranından az olmamak üzere ihale konusu iş veya benzer işlere ilişkin iş dene-
yimini gösteren belgelere veya teknolojik ürün deneyim belgesine ait bilgiler.
4.3.2. Tedarik edilecek malların numuneleri, katalogları, fotoğraflarına ilişkin bilgiler ile teknik şartna-
meye cevapları ve açıklamaları:
İhale sonrası değerlendirme aşamasında, idarenin gerekli gördüğü kalemlerden numune ve teknik
şartmede belirtilen belgeler, ilgili firmalardan talep edilecektir. Verilen süre içerisinde teslim edilme-
yen ve teknik şartname hususlarını karşılamayan kalemler değerlendirme dışı bırakılacaktır.
4.4. Bu ihalede benzer iş olarak kabul edilecek işler:
4.4.1. Kamu veya Özel Kuruluşlara yapılan her türlü Tıbbi Sarf ve tıbbi cihaz satış işi benzer iş ola-
rak kabul edilecektir.
5. Ekonomik açıdan en avantajlı teklif sadece fiyat esasına göre belirlenecektir.
6. İhaleye sadece yerli istekliler katılabilecek olup yerli malı teklif eden yerli istekliye ihalenin tama-
mında % 15 (yüzde on beş) oranında fiyat avantajı uygulanacaktır.
7. İhale dokümanı EKAP üzerinden bedelsiz olarak görülebilir. Ancak, ihaleye teklif verecek olanla-
rın, e-imza kullanarak EKAP üzerinden ihale dokümanını indirmeleri zorunludur.
8. Teklifler, EKAP üzerinden elektronik ortamda hazırlandıktan sonra, e-imza ile imzalanarak, teklife
ilişkin e-anahtar ile birlikte ihale tarih ve saatine kadar EKAP üzerinden gönderilecektir.
9. İstekliler tekliflerini, her bir iş kaleminin miktarı ile bu iş kalemleri için teklif edilen birim fiyatların
çarpımı sonucu bulunan toplam bedel üzerinden teklif birim fiyat şeklinde verilecektir. İhale sonu-
cunda, üzerine ihale yapılan istekli ile birim fiyat sözleşme imzalanacaktır.
10. Bu ihalede, kısmı teklif verilebilir.
11. İstekliler teklif ettikleri bedelin %3’ünden az olmamak üzere kendi belirleyecekleri tutarda geçici
teminat vereceklerdir.
12. Bu ihalede elektronik eksiltme yapılmayacaktır.
13 Verilen tekliflerin geçerlilik süresi, ihale tarihinden itibaren 90 (Doksan) takvim günüdür.
14. Konsorsiyum olarak ihaleye teklif verilemez.
15.Diğer hususlar: Teklif fiyatı ihale komisyonu tarafından aşırı düşük olarak tespit edilen istekliler-
den Kanunun 38 inci maddesine göre açıklama istenecektir. 

Afyonkarahisar’ın Sinanpaşa
ilçesine bağlı Güney Kasabasında

Güney İlkokulu ile Güney Ayşe
Zeynep Kocabıyık Ortaokulu’nda
düzenlenen “Mutluluk Kervanı”
etkinliği gerçekleştirildi. 
"Mutluluk Kervanı" projesi ilçe ilçe, köy köy
gezmeye devam ederek çocukların bilişsel,
duyusal ve motor becerilerinin gözlemlenmesini
amaçlıyor. Sinanpaşa’nın Güney Kasabasında
Güney İlkokulu ile Güney Ayşe Zeynep
Kocabıyık Ortaokulu’nda gerçekleştirilen etkin-
liğe; Vali Doç. Dr. Kübra Güran Yiğitbaşı,
Sinanpaşa Kaymakam V. Harun Reşit Han, İl
Jandarma Komutanı J. Albay Tolga Yağan, İl
Milli Eğitim Müdürü Miraç Sünnetci, Gençlik
Spor İl Müdürü İsmail Hakkı Kasapoğlu, il ve
ilçe protokol üyeleri ile İl Milli Eğitim Müdür
Yardımcısı Musa Dinçgez, Sinanpaşa İlçe Milli
Eğitim Müdür V. İbrahim Emre, idareciler, öğret-
menler, veliler ve çok sayıda öğrenci katıldı.
Çocukları eğlendirirken eğiten "Mutluluk
Kervanı" projesinde öğrenciler Mobil Kendin

Yap Atölyesi'nde robotik kodlama ve ahşap
yakma etkinliklerine, resim, ebru ve müzik atö-
lyelerine, rehberlik hizmetleri ve düzenlenen
diğer farklı etkinliklere katılarak eğlenceli vakit
geçirdi. İl Milli Eğitim Müdürü Miraç Sünnetci:
“Bizlerin öncelikli amacı her zaman için çocuk-
larımızdır.  Çocuklarımızı eğlendirirken eğiten
“Mutluluk Kervanı” projesinin ilimizde gerçek-
leştirilmesini sağlayan Valimiz Sayın Doç. Dr.
Kübra Güran Yiğitbaşı'na, Sinanpaşa Kaymakam
V. Harun Reşit Han' a, Gençlik Spor İl Müdürü
İsmail Hakkı Kasapoğlu ’na ve vermiş oldukları
desteklerden dolayı İlçe Milli Eğitim
Müdürümüze, idarecilerimize ve öğretmenler-
imize teşekkür ediyorum.” dedi. >>İZZET IŞIK 

Mutluluk kervanı eğlendirerek,
bilgi dağıtıyor 

Denetimler başladı
Afyonkarahisar’da Tarım ve Orman İl Müdürlüğü ekiplerince kasap, şarküteri,

bakkal, market ve büfe gibi gıda satışı yapılan işletmelerde denetim başladı. 

Güvenilir gıda arzının sağlan-
ması ve tüketici sağlığının
korunması amacıyla, ülke
genelinde kasap, şarküteri,
bakkal, market ve büfe gibi
gıda satışı yapılan işletmel-
erde 3 hafta süreyle eş
zamanlı denetim yapılacağı
açıklandı. Bunun üzerine
Afyonkarahisar Tarım ve
Orman İl Müdürlüğü bugün
itibariyle denetimlerine
başladı. Afyonkarahisar ve
İlçe Müdürlükleri’nde görevli
Gıda Kontrol Görevlileri
tarafından 3 hafta sürecek eş
zamanlı denetimler titizlikle
yapılacağı ifade edildi.
>>KADER KAYA 
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Müdür Korkmaz: 
“Erken teşhis hayat kurtarır”
Afyonkarahisar İl Sağlık Müdürü Serhat Korkmaz 15 Eylül Prostat
Kanseri Farkındalık Günü dolayısıyla yaptığı açıklamada: “Prostat

kanserinde, bez içinde kanser hücreleri gözlemlenir.” dedi. 

Afyonkarahisar İl Sağlık Müdürü Serhat Korkmaz
15 Eylül Prostat Kanseri Farkındalık Günü
nedeniyle yazılı bir açıklama yaptı. Müdür
Korkmaz: “Prostat, erkeklerde, idrar torbasının
(mesane) hemen altında yer alan, içerisinden idrar
kanalının geçtiği bir salgı bezidir. Prostat bezinin
asıl görevi meniyi oluşturan sıvının bir bölümünü
salgılamaktır. Normal durumda yaklaşık bir ceviz
boyutundadır. Yaşlandıkça prostat bezi sıklıkla
büyümeye başlar. Büyüyen prostat, idrar akışını
engelleyebilir ve cinsel işlev problemlerine yol aça-
bilir. Büyüme tek başına bir kanser belirtisi sayıl-
maz. Kanser hücrelerinin bulunmadığı prostat
büyümesi benign prostat hiperplazisi (BPH) olarak
adlandırılır. BPH, bir kanser olmasa da verdiği
rahatsızlıkları düzeltmek için ameliyat gerekebilir”
dedi. 

50 YAŞ SONRASINDA GÖRÜLME
RİSKİ HIZLA ARTMAYA BAŞLAR

Müdür Korkmaz: “Prostat kanserinde, bez içinde
kanser hücreleri gözlemlenir. Yaşlanmayla birlikte
daha sık ortaya çıkan prostat kanseri dünyanın
birçok ülkesinde olduğu gibi ülkemizde de erkek
kanserleri arasında yüz binde 40,3 görülme sıklığı
ile akciğer kanserinin ardından ikinci sıradadır.
Araştırmalara göre, bir erkeğin prostat kanserine
yakalanma riskini etkileyebilecek birkaç faktör
mevcuttur: 1-Yaş: Prostat kanseri 40 yaşın altındaki
erkeklerde nadir olsa da 50 yaş sonrasında görülme
riski hızla artmaya başlar. Her 10 prostat kanseri
vakasından 6'sı 65 yaşından büyük erkeklerde
görülmektedir. 2-Ailesel Yatkınlık: Prostat kanseri
olan bir baba veya erkek kardeşe sahip olmak, bir
erkeğin bu hastalığa yakalanma riskini iki katından
fazla artırmaktadır. Genç yaşlarda prostat kanseri
tanısı almış birden fazla akrabası olan erkeklerde
de risk daha yüksektir” diye konuştu.

YÜZDE 79’U ERKEN TEŞHİS EDİLİYOR 
“Yukarıdakiler kadar net bir ilişki olmasa da pro-
stat kanseri riskinin artışıyla ilgili diğer faktörler
şunlardır” diyen Korkmaz şöyle devam etti: “1-
Diyet: Doymuş yağlardan (hayvansal gıdalarda
bulunan yağlar, tereyağı, margarin, iç yağı, kuyruk
yağı) ve kırmızı etten zengin, sebze-meyveden fakir
beslenme alışkanlığının prostat kanseri riskini art-
tırabildiğine dair yayınlar vardır. 2-Kimyasal
maruziyetler: Bazı kimyasallara maruziyet riski
artırabilmektedir. Örneğin itfaiyecilerin prostat
kanseri riskini artırabilecek kimyasallara maruz
kalabileceklerine dair bazı kanıtlar mevcuttur.
Erken evrede hiçbir belirti vermeyen prostat
kanseri, kanser dokusunun büyümesiyle birlikte

bazı şikâyetlere yol açabilmektedir: İdrar yapma
sorunları: Yavaş veya zayıf idrar akışı veya özellik-
le geceleri olmak üzere daha sık idrara çıkma ihtiy-
acı. İdrarda veya menide kan varlığı. Ereksiyon
(sertleşme) sorunu (erektil disfonksiyon). Kanserin,
kemiklere yayılımına bağlı kalça, sırt (omurga),
göğüs (kaburga) ağrıları. Yukarıda sayılan belir-
tilere, prostat kanseri dışında bir durumun neden
olma olasılığı daha yüksektir Örneğin, idrar yapma
sorunu sıklıkla prostatın kanserli olmayan bir
büyümesi olan iyi huylu prostat hiperplazisinden
(BPH) kaynaklanmaktadır. Yine de idrarla ilişkili
problemler yaşayan kişilerin erken tanı ve tedavi
açısından bir üroloji uzmanına başvurması doğru
olacaktır. Hekime erişimin kolay olduğu ülkemizde
prostat kanseri vakalarının yüzde 70,9’unun erken
evrede teşhis edildiği görülmektedir.”

HER ZAMAN HATIRLATTIĞIMIZ GİBİ;
ERKEN TEŞHİS HAYAT KURTARIR

Hastalığın kesin tanısı biyopsi ile konur. Genel
olarak erkeklerin 50 yaşından itibaren, birinci
derece akrabasında prostat kanseri görülenlerin ise
40 yaşından itibaren üroloji uzmanına düzenli
olarak muayene olması ve gerekli testleri yaptır-
ması, erken tanı konulması açısından önem arz
etmektedir. Prostat kanserini önlemenin kesin bir
yolu yoktur. Ancak riski azaltmaya yardımcı ola-
bilecek bazı şeyler vardır: Düzenli fiziksel aktivite,
sağlıklı bir kiloda kalmak, sebze ağırlıklı ve yağ
oranı düşük bir beslenme tarzı, prostat kanseri
riskini azaltmaya yardımcı olacaktır. Yukarıda say-
dığımız şikâyetleri olan ve/veya risk grubunda
olan herkesi bilgi, danışmanlık, tetkik ve tedavi için
sağlık kurum ve kuruluşlarımıza bekliyoruz. Her
zaman hatırlattığımız gibi; erken teşhis hayat kur-
tarır. >>YILDIZ YARIKKAYA  

Başkan Taylan: “Eğitime 
her zaman destek vereceğiz”
Dazkırı Belediye Başkanı İsmail Taylan Şerife Memiş Uçar ilkokulunu ziyaret etti. 

İlçe Milli Eğitim Müdürünün de eşlik ettiği
ziyarette okul müdürü ve öğretmenlerle okulun
eksikleri üzerine değerlendirmelerde bulunuldu.
Başkan İsmail Taylan “Geride bıraktığımız 10
senede olduğu gibi bundan sonraki senelerde
de eğitime sonuna kadar destek olmaya devam
edeceğiz.” dedi. >>ANAHABER 

İİkkii  aarraaccıınn  ççaarrppıışşttıığğıı  kkaazzaaddaa  33  kkiişşii  yyaarraallaannddıı
Afyonkarahisar’da otomobilin önünde seyreden araca

arkadan çarpması sonucu yaşanan kazada 3 kişi yaralandı.
Olay, Sinanpaşa ilçesine bağlı
Akören beldesinde meydana
geldi. Edinilen bilgilere göre,
M.G., idaresindeki 03 AAE
078 plakalı otomobil
sürücüsünün henüz belirlene-
meyen bir sebepte ötürü
direksiyon hakimiyetini kay-
betmesi sonucu kontrolden
çıktı. Otomobil ardından
önünde seyreden E.K.’nın kul-
landığı 42 ABD 014 plakalı
araca çarptı. Kazada M.G.,
S.E. ve Ş.B., isimli şahıslar
yaralandı. Yaralılar ardından
çevredekilerin haber vermesi
ile olay yerine gelen 112 Acil
servis ambulansları ile has-
taneye kaldırıldı. Kazanın
ardından jandarma tarafından
inceleme başlatıldı. >>İHA

Saadet Partisi Gençlik Kolları’nda görev değişimi 
Saadet Partisi Afyonkarahisar İl Gençlik Kolları’nda bayrak değişimi yaşandı. Gençlik Kolları Başkanı Ahmet Taşkapı görevini

Nedim Taha Beşkardeş’e devretti. Yeni Başkan Beşkardeş görevlendirme yazısını İl Başkanı Beytullah Karataş’tan aldı.
Görev değişimi sonrası konuşan İl
Başkanı Beytullah Karataş, “Gençlik
dönemi heyecanın yüksek olduğu,
dostluğun ve kardeşliğin daha sıcak
yaşandığı bir dönemdir. Böyle bir
dönemde Saadet Partisi’nin Gençlik
Kollarında görev almak ve yaşanabilir
Afyonkarahisar adına çalışma yap-

mak çok önemli. Biz de gençlik teşki-
latlarımızda görev alırken çok güzel
zamanlar geçirdik. Bu zamanların iyi
bir şekilde değerlendirilmesi ve tüm
gençlere ulaşılması gerekiyor.” dedi. 

İYİLİĞİ VE GÜZELLİĞİN 
YAYILMASI İÇİN ÇALIŞACAĞIZ 

Görevini devreden Ahmet Taşkapı ise
“Biz şehrimizde iyiliğin ve güzelliğin
yayılması için mücadele ettik. Bu bir
bayrak yarışıdır ve ben inanıyorum ki
bundan sonraki süreçte Nedim Taha
başkanımız yönetimiyle birlikte bu
bayrağı daha yukarılara taşıyacak
mücadeleyi verecektir.” dedi.
GENÇLİK UMUDU TEMSİL EDER

Afyonkarahisar Gençlik Kolları yeni
Başkanı Nedim Taha Beşkardeş ise
şunları söyledi; “Ben öncelikle İl
Başkanım Beytullah Karataş ve göre-
vi teslim aldığım Ahmet Taşkapı
başkanıma teşekkür ediyorum.
Rabbim kendilerinden yapmış olduk-
ları çalışmalardan razı olsun. Gençlik,
her birimizin içindeki umudu temsil
eder. Bizler, umutları yeşertmek ve
Saadet Partimizin en büyük zaferleri

için çalışacağız. Afyonkarahisar’daki
tüm genç kardeşlerimin sorunlarıyla
ilgilenecek, onların olduğu her yerde

biz de olacağız. Ve inanıyoruz ki;
Yaşanabilir Türkiye’yi hep birlikte inşa
edeceğiz.” >>İZZET IŞIK
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Diz ağrılarına ozon ile son
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmanı Dr. Nurhan Barutçu, ozon tedavisi ile ilgili bilgiler vererek, “Ozon

tedavisi ameliyatsız ve zahmetsiz bir işlem olduğu için son yıllarda daha sık tercih edilmektedir” dedi.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Tıp Merkezi
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Uzmanı Dr.
Nurhan Barutçu diz ağrısında, son dönem-

lerin popüler tedavisi olan ozon tedavisinin detay-
larını aktardı. Dizin, ana işlevi ayak bilekleri ve
kalçalarla birlikte vücudun ağırlığını taşımak olan,
bacaklarda uyluk kemiği ile kaval kemiği arasında
yer alan bir eklem olduğuna dikkat çeken Uzm.
Dr. Nurhan Barutçu, diz eklemi içindeki tüm
yüzeylerin kıkırdak doku ile kaplı olduğunu ve 3
önemli kemik, 4 önemli bağ, birçok kas, tendon ve
menüsküslerden oluştuğunu kaydetti. Diz
ağrısının, kireçlenme kaynaklı veya vücudun diz
bölgesinde yırtılmış bir bağ veya yırtılmış kıkırdak
gibi bir yaralanmanın sonucu olabildiğini ifade
eden Barutçu, “Eklem iltihabı, gut gibi iltihaplı
eklem romatizmaları veya enfeksiyonlar gibi
durumlar da diz ağrısına neden olabilir. Diz ağrısı,
her yaştan insanın etkilenebileceği ve yaygın
görülen bir şikâyettir ”diye konuştu.

“Ozon tedavisi ameliyatsız 
ve zahmetsiz bir işlem”

Diz ağrısında tedavi yöntemlerinin diz ağrısının
sebebine bağlı olarak değiştiğini kaydeden

Barutçu, medikal tedavi, fizik tedavi, enjeksiyon
yöntemleri ve ameliyatla tedavi seçenekleri ile
ağrının ve sorunun çözümlendiğini ifade etti. Diz
ağrısı tedavisinde son dönemlerde oldukça
popüler olan ozon tedavisine değinen Dr. Barutçu,
konuyla alakalı olarak şu bilgileri verdi:
“Aktif oksijen molekülü olan ozon gazı kul-
lanılarak yapılan tedavilere ozon tedavisi adı ver-
ilir. Bu tedavi vücuttaki antioksidan mekanizmayı
harekete geçirerek birçok hastalıkta kullanılır. Kan
dolaşımında hızlanma, inflamasyon ve ödem
azaltıcı etki, hızlı yara iyileştirici etkisi, hücre
yenilenmesini uyarıcı etkisi nedeniyle diz ağrısı
tedavisinde oldukça başarılıdır. Diz ağrısında
ozon tedavisi, diz eklemine veya çevresine uygun
miktarda lokal olarak uygulanır. Ozon, ağrıyı ve
enflamasyonu giderir. Böylece o bölgede iyileşme
sağlar. Ozon tedavisi ameliyatsız ve zahmetsiz bir
işlem olduğu için son yıllarda daha sık tercih
edilmektedir. Diz ağrısında ortalama 5 seans ozon
enjeksiyonu uygulanmaktadır. Seans sıklığı
hastalığın durumuna göre değişiklik göstermekte-
dir. Diz ağrısında ozon tedavisinin zararı ve yan
etkisi bulunmamaktadır.”>>İHA

Göz bozuklukları çocukların
okul başarısını etkileyebilir
Okul çağındaki çocuklarda görülen göz bozukluklarının okul

başarılarında düşüşe sebep olabileceğini vurgulayan Göz
Hastalıkları Uzmanı Dr. Güler Kılıç, çocukların yılda bir kez

göz muayenesinden geçmesi gerektiğinin altını çizdi.

Göz Hastalıkları Uzmanı Dr. Güler
Kılıç, okul çağındaki çocuklarda
görülen göz hastalıkları ile ilgili açıkla-

malarda bulundu. Çocuğun tahtaya gözlerini
kısarak bakması, gözlerini kırpıştırması ya da
kitap okurken satırları atlaması gibi durum-
ların göz bozukluğuna işaret olabileceğini
belirten Uzm. Dr. Kılıç, “Çocukların düzenli
kontrole getirilmemesi sebebi ile okul
başarılarında bir düşüklük olabilir. Bu konu-
da ailelere çok büyük görev düşüyor. Öğret-
menlerin söylediklerini mutlaka dikkate alsın-
lar” dedi. Yılda bir kez herhangi bir problemi
olmayan çocukların göz muayenesi olması
gerektiğine dikkat çeken Uzm. Dr. Kılıç, “Eğer
ki öğretmen veliyi çocuğun okul başarısında
düşme, özgüven eksikliği gibi bir durum sebe-
bi ile uyarırsa hemen aklımıza kötü bir şey
getirmeden önce belki basit bir göz problemi
ile bu sorunun çözülebileceğini aklımızdan
çıkarmayalım. Bu gibi durumlara baş ağrısı da
eşlik ediyorsa - ki göz hastalıkları ile eşlik ede-
biliyor- çocuk hastalıkları hekimine muayene
olduktan sonra biz göz doktorlarına başvur-
malarını istiyoruz. Halk arasında göz bozuk-
luğu dediğimiz ; miyopi, hipermetropi ve
astigmatizma gibi göz kırma kusurlarının
tanısını burada koyuyoruz. Örneğin hiperme-
tropisi olan çocuğun özellikle yakın görme
bozukluğu gözlük ile düzeltilebilir. Bu tedavi
ile çocuğun baş ağrısı yakınmaları azalabilir.
Çocukta sadece kırma kusurlarının tedavi
edilmesiyle çocuğun okul başarısında gözle
görülür artış olabileceğinden öğretmenlerin

velileri uyarmaları halinde göz hekimine
başvurmalarını öneriyoruz.

20 DAKIKADA BIR 
GÖZLER DINLENDIRILMELI

Çocuklarda ekran maruziyetinin önüne
geçmek için yapılması gerekenleri sıralayan
Uzm. Dr. Kılıç, “Burada ailelere görev düşüy-
or. 20-20-20 kuralı dediğimiz bir yöntem var.
20 dakikada bir 20 saniye 20 metre uzağa
bakarak gözü dinlendirme dediğimiz bir göz
egzersizi yapmasını istiyoruz. İki saat boyun-
ca sürekli ödev yapacaksa çocuk , ara vererek
dersini çalışmalı sürekli ekrana maruz kalma-
malıdır. Miyopi, hipermetropi ve astigmatiz-
ma gibi hastalıkların sadece gözlük veya kon-
takt lens ile önüne geçebileceğimiz için en
azından yılda bir kez çocuklarımızı göz
muayenesine getirerek okul başarısını,
arkadaşları ile uyumunu kendine güvenini
sağlayabiliriz” ifadelerini kullandı.>>İHA

Fabrikada ölen sosyal medya fenomeni
olayında 2 kişi gözaltına alındı
Afyonkarahisar'da, çalıştığı fabrikadaki makinedenkaynaklanabilecek 

iş kazalarına dikkat çekmek için videoda çektikten 2 gün sonra 
aynı makinedeiş kazası geçirip hayatını kaybeden sosyal medya

fenomeni gencin ölümüile ilgili iki kişi gözaltına alındı.
Olay, Işıklar beldesindeki bir tuğla fabrikasında
meydana geldi. Edinilen bilgilere göre, çalıştığı
fabrikada kullanılan makinelerde yaşanabilecek iş
kazalarına dikkat çekmek isteyen Hüseyin Pirinççi
(22) isimli genç video çekerek sosyal medya
hesaplarından paylaştı. Pirinççi video çektikten 2
gün sonra dün gece uyarılarda bulunduğu aynı
makineye bacağını kaptırarak ağır yaralandı.
Hastaneye kaldırılan genç kurtarılmayarak sabaha
karşı hayatını kaybetti. Karaaslan köyünde
toprağa verilen Pirinççi, yayınladığı videosunda
"Arkadaşlar şu düğmeleri görüyorsunuz değil mi?
Bunları bastığınız zaman kafanızı Paris’ten,
bedeninizi bizim köyden toplarlar" diyerek
uyarılarda bulunduğu görüldü.Olay sonrası
başlatılan soruşturma çerçevesinde Pirinççi’nin
çalıştığı fabrikada jandarma tarafından 20’ye
yakın kişinin ifadesi alınırken, olayla ilgili 2 kişi
gözaltına alındı.>>İHA

Okullarda aidat toplanmasıyla ilgili önemli uyarı
Afyonkarahisar’da eğitim ve öğretimin başlamasıyla velilerden 

gelen ait şikâyetleri ile ilgili konuşan İl Milli Eğitim Müdürü Miraç
Sünnetçi, aidat toplamanın kesinlikle yasak olduğunu ifade etti.

Sünnetçi, konuyla ilgili
yaptığı eğitim ve öğretim
dönemin başlamasıyla bir-
likte açıla okullarda öğren-
ciler ders başı yaptı.
Okulların açılmasıyla bazı
veliler sosyal medya başta
olmak üzere bazı online
platformlarda aidat
topladığını öne sürerek
duruma tepki gösterdiler.
Artan şikayetler üzerine
açıklama yapan Sünnetçi,
okullarda aidat toplanma-
ması yönünde bakanlığın
uyarısının olduğunu hatır-
latarak, “Temel eğitim
vere okullarımızda aidat
toplanması yasaktır.
Sadece anasınıflarında
bakanlığın öngördüğü gibi
yemek ücretleri vardır.
Onun dışında para toplan-
ması olayı yasaktır”
dedi.>>İHA
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Otizmli çocuklariçin imzalar atıldı 
Milliyetçi Hareket Partisi MYK Üyesi ve Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet Taytak, Otizm Dernek Başkanı Fatma Kavas

ve dernek üyelerinin talebi olan İçişleri Bakanlığı’ndaki projenin onaylandığı müjdesini geçtiğimiz günlerde vermişti.
Dernek Başkanı Kavas, Vali Yardımcısı Mehmet Keklik ile birlikte protokol sözleşmesi için imzaları attı. Başkan Fatma

Kavas, Otizmli çocuklara vermiş olduğu bu anlamlı desteklerinden dolayı Milletvekili Taytak’a teşekkür etti.

Milliyetçi Hareket Partisi MYK Üyesi ve
Afyonkarahisar Milletvekili Mehmet
Taytak, geçtiğimiz ay Afyonkarahisar

ziyaretleri kapsamında Otizm Dernek Başkanı
Fatma Kavas ve dernek üyelerini ziyaret etmiş,
otizmli çocukların talep ve isteklerini dinlemişti.
Ziyarette Dernek Başkanı Fatma Kavas,
Milletvekili Taytak’tan otizmli çocukların sosyal
aktivitelerini arttırmak için İçişleri Bakanlığında
bekleyen projelerinin onayı için destek istemişti.
Milletvekili Taytak’ta geçtiğimiz günlerde,
Afyonkarahisar Otizm Derneğinin, İçişleri
Bakanlığına sunmuş oldukları projenin kabul
edildiği müjdesini vermişti. Dernek Başkanı
Kavas, Vali Yardımcısı Mehmet Keklik ve İl Sivil
Toplumla İlişkiler Müdürü Abdurrahman
Özdilekler ile birlikte protokol sözleşmesi için
imzaları attı.

KAVAS, “SAYIN VEKİLİMİZ SAĞOLSUNLAR
BİZE ANLAMLI BİR DESTEK VERDİ”

İmza töreninde konuşan Otizm Dernek Başkanı
Fatma Kavas, “Milliyetçi Hareket Partisi
Afyonkarahisar Milletvekilimiz Sayın Mehmet
Taytak Beyin derneğimize yapmış olduğu
ziyarette otizmli çocuklarımızın sosyal
aktivitelerinin arttırılması konusunda İçişleri
Bakanlığında bekleyen projemiz için destek
istemiştik. Bu projemizin onayladığı müjdesini
Vekilimiz Sayın Mehmet Taytak Bey’den aldık.
Sayın vekilimiz sağ olsunlar bu konuda bize
anlamlı bir destek verdi. Bugünde Vali
Yardımcımız Mehmet Keklik ve İl Sivil Toplumla
İlişkiler Müdürü Abdurrahman Özdilekler ile
birlikte protokol sözleşmesini imzaladık. Bu
proje sayesinde çocuklarımız spor, müzik vb. gibi
aktivitelerde artış sağlanmış olacak. Çocuk-
larımızın topluma karışması anlamında pozitif
bir proje oldu ve 1 sene boyunca da sürmesi biz-
leri de oldukça memnun etti” dedi. 
>>MEVLÜT TINAS

Başkan Çöl muhtarlarla ilçelerinin geleceğini konuştu
Sandıklı Belediye Başkanı Dr. Mustafa Çöl, Belediye Başkan Yardımcıları Mustafa Köksu ve Mehmet Öztopbaş’tan oluşan
heyet, ilçe merkezimizde göreve yapan mahalle muhtarları ile buluşarak, akşam yemeği organizasyonunda bir araya geldi.

Sıcak ve samimi bir havada gerçekleşen
ziyaretten duyduğu memnuniyeti ifade
eden Belediye Başkanı Dr. Mustafa Çöl,

muhtarlarla karşılıklı fikir alışverişinde bulu-
narak, yapılacak olan çalışmalar hakkında kendi-
lerine bilgiler verdiler. Toplantı, belediye hizmet-
lerinin daha etkili bir şekilde sunulmasını sağla-
mak, yerel ihtiyaçlara çözüm bulmak ve mahal-
lelerin gelişimini desteklemek için önemli bir
platform sağladı. Mahallelerin karşılaştığı sorun-
lar ve ihtiyaçlar masaya yatırıldı. Muhtarlar,
altyapı iyileştirmeleri, yol yapımı, yeşil alanlar,
çevre düzenlemeleri gibi konularda görüşlerini
paylaştılar. Belediye Başkanı Dr. Mustafa Çöl

yapılacak olan çalışmaların biteceği zamanı ve
hangi mahallelerde çalışmaların başlayacağını
belirterek, mahalle muhtarlarını bilgilendirdi.

VİZYONUMUZU ŞEKİLLENDİRMEK 
İÇİN BİR ARADAYIZ

Başkan Dr. Mustafa Çöl burada yaptığı açıklama-
da; “Bugün sizlerle bir araya gelmekten büyük
bir mutluluk duyuyorum. İlçemizin her bir
köşesinde, mahallelerimizin kalpleri olarak sizler,
yerel yönetimin en önemli ortaklarından birisiniz.
Bu akşam, ilçemizin daha iyi bir geleceğine doğru
atacağımız adımları görüşmek ve ortak vizyonu-
muzu şekillendirmek için bir aradayız.
Mahallelerimizin her biri, Sandıklımızın mozaik

yapısının birer parçasıdır. Bu nedenle, ilçemizi
daha yaşanabilir ve sürdürülebilir bir yer haline
getirmek için birlikte çalışmamız gerekiyor. Hep
birlikte, daha güzel bir gelecek için el birliğiyle
adımlar atacağımıza olan inancımı ifade etmek
isterim. Son olarak, her birinizin mahallelerimizin
ve Sandıklımızın daha iyi bir yer olmasına yöne-
lik tutkusu ve özverisi için teşekkür ederim. Hep
birlikte, ilçemizi daha da ileri taşıyacağımıza olan
inancımızı koruyoruz” İfadelerine yer verdi.
Mahalle muhtarları bu güzel organizasyon için
Belediye Başkanı Dr. Mustafa Çöl’e teşekkür
ederek, birlik ve beraberliklerinin daim olmasını
temenni ettiler. >>KADER KAYA 

Seyir halindeki araç
alevlere teslim oldu 

Afyonkarahisar’da
bakımdan çıktından
yarım saat sonra yanan
otomobilin sahibi kadın,
aracının yanışını
gözyaşları içinde izledi.
Olay, Şuhut ilçesi yakınlarında meydana geldi.
Edinilen bilgilere göre, S.Y.’nin kullandığı ve
plakası tespit edilemeyen otomobili ile ilçeye seyir
halindeyken aracın ön kısmından bir anda
dumanlar çıkmaya başladı. Dumanı fark eden
sürücü aracı yol kenarına park edip ardından aile-
si ile birlikte araçtan uzaklaşıp itfaiyeden yardım
istedi. İhbar üzerine bölgeye gelen itfaiye ekipleri
alevlere müdahale etti. Bu sırada ise S.Y.’nin
yanında bulunan eşi ise araçlarının yanışını
gözyaşları içinde izledi. Araç, ekiplerin yaklaşık 15
dakika süren müdahalesi sonrası söndürüldü.
Büyük hasar gören yanan aracın, olaydan yak-
laşık yarım saat önce bakımdan çıktığı öğre-
nilirken, konuyla ilgili inceleme başlatıldı. >>İHA

“Yayalara Öncelik” Duruşu Etkinliği
Dinar Belediye Başkanı Nihat Sarı İlçedeki okullarda eğitim öğretimin başlamasının ardından “Trafikte
Her Yıl Daha İyiye” sloganı doğrultusunda “Yayalara Öncelik Duruşu, Hayata Saygı Duruşu” sloganıyla
yaya önceliğine yönelik gerçekleştirilen "Önce Yaya" ve yaya kaldırımı çizgi çalışması etkinliğine katıldı.

Şehit Muhammet Bayram Anaokulu
önündeki Yaya geçidinde Dinar
Kaymakamı Kemal Duru, Dinar
Belediye Başkanı Nihat Sarı, gele-
ceğin bilinçli yaya ve sürücüleri ile
birlikte yaya geçitlerinde trafikte
yaya önceliğine dikkat çekti. İlçe
Kaymakamı Kemal Duru, Dinar
Belediye Başkanı Nihat Sarı,
beraberindeki heyet ve öğrenciler
yaya geçidini ve “Önce Yaya”
yazısını kırmızı, beyaz ve sarı renge
boyadı.

Etkinlikte bir konuşma yapan Dinar
Belediye Başkanımız Nihat Sarı,
“Geleceğimizin duyarlı sürücüleri ve
yayaları ile bir aradayız.
Belediyemiz ekipleri tarafından
ilçemizde bulunan okullarımızın
tamamının önüne yaya geçidi çalış-
ması ve okul geçidi levhası çalış-
maları yapılması için çalış-
malarımızda sona yaklaşıyoruz.
Sürücülerimizi yayalarımızın geçtiği
noktalarda dikkatli olmaya davet
ediyorum.” dedi. >>ANAHABER
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İİççmmee  ssiiggaarraayyıı  ssaağğIIııkkttaa  ssııhhhhaattttee  kkaall,,  
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Ahmet YEŞİLAY

Sigara hem 
öIdürür hem 
süründürür

Gelecek gelmişken geleceğin şehirlerini şekillendirmek, büyük
bir sorumluluk gerektirir. Belediye başkanı olmak, sadece
koltuğa oturmak değil, şehrini bilmek, şehrin kalbini hissetmek
ve yönlendirmektir. İşte başarılı bir belediye başkanında
olması gereken temel özellikleri şu şekilde sıralaya bilirim:
Vizyoner Liderlik: Geleceği Doğru Planlamak
Başarılı bir belediye başkanı her şeyden önce vizyon sahibi
olmalıdır ardından şehir için vizyoner olmalıdır. Geleceği kıs-
men de olsa öngörerek buna uygun adımlar atmalıdır. Kısa ve
uzun vadeli hedefler belirleyerek, şehrin potansiyelini en üst
seviyeye çıkarmak için çalışmalıdır. Bütün bunları yapmak
içinse tatbiki vizyon sahibi olması gerekmektedir.

******
Doğru Ekiple, Ekip Ruhuyla Çalışmak: Şehri Birlikte İlerletmek
Başarılı bir belediye başkanı, etrafındaki ekibi ilk etapta doğru
seçmelidir. Peki kimdir doğru insanlar? Doğru insanların kim
olduklarını, doğru olmayan insanları anlatarak anlamaya
çalışılalım. Doğru olmayan insan Mühendislik işine bakan lise
mezunu teyze oğludur. Doğru olmayan insan Çevre Ve
Düzenleme işine bakan işletme mezunu amca kızıdır. Doğru
olmayan insan belediye için en önemli unsur olan İletişim
müdürlüğüne getirilen inşaat mühendisi kuzenlerdir. Kısacası
doğru olmayan insan liyakatsiz insanlardır. Belediye
başkanının Başarılı olması ve şehirdeki potansiyeli en üst düz-
eye çıkarması bu şekilde mümkün olacaktır.

******
Halkın Sesini Duymak: Etkili İletişim
Halkla etkili iletişim kurmak, başarılı bir belediye başkanının
vazgeçilmez niteliklerinden biridir. Şehir sakinlerinin beklenti-
lerini dinlemek, ihtiyaçları anlamak ve açık iletişimle çözüm
sunmak, yöneticiliğin temel prensiplerindendir. Bu noktada
Başkanın kuracağı ekibin en önemli parçalarından birisi
iletişim müdürü olacaktır. Özelikle gençleri anlamak ve istek-
lerine cevap vermek için bu kişinin de genç bir insan olmasın-
da fayda olacağı düşüncesindeyim.

******
Liderlikte Kararlılık: Zorlukları Aşmak
Kriz anlarında kararlılık, başarılı bir belediye başkanının en
önemli özelliklerindendir. Beklenmedik zorluklar karşısında
sağlam adımlarla ilerlemek, şehri daha iyi bir yere taşımanın
anahtarıdır. Bu açıdan başarılı bir başkanın önemli anlarda (
Stres  Altında ) doğru ve karalı adımlar atması önem teşkil
etmektedir. 

******
Şeffaf ve Hesap Verebilir Olmak: Güveni Kazanmak
Başarılı bir belediye başkanı, kararlarının arkasında durmalı
ve halka hesap verebilmelidir. Şeffaf bir yönetim anlayışı,
halkın güvenini kazanmanın temelidir. Halkın güvenini kazan-
mış bir başkanın sırtını yere getirmek oldukça zor olduğu gibi
işlerinde kolaylaştıracaktır. Güven oyu fazla olan başkanın
hata yapma kredisi de oldukça artacak bu da başkana hata
düzeltmek için fırsat yaratacaktır. Bu şeffaflık olayına ise il
genel meclis toplantılarını halka açık olarak yaparak hatta
mümkünse canlı yayınlanması etkili olacaktır. Alınan kararları
halka, belediye önünde herkesin göre bileceği şekilde ilan
edilmesi de bu konuda yardımcı olacaktır. 

******
Toplum Katılımını Teşvik Etmek: Demokratik Bir Yaklaşım
Halkın katılımını teşvik etmek, şehir yönetiminde demokratik
bir sürecin temelidir. Belediye başkanı, toplumun farklı kesim-
lerini dinlemeli ve onların görüşlerini değerlendirmelidir.

******
Sonuç: Geleceğin Şehirlerini Şekillendirmek
Başarılı bir belediye başkanı, vizyon sahibi olmalı, halkla etkili
iletişim kurmalı, ekip çalışmasını teşvik etmeli, kararlı ve
hesap verebilir olmalıdır. Toplumun katılımını teşvik ederek,
şehri daha yaşanabilir ve sürdürülebilir hale getirebilir.
Unutmayın, geleceğin şehirleri bugünün liderlerinin vizyonuy-
la inşa edilir.

YÖNETİCİ OLMAK:
BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Baran Hüseyin Palalı

Bakan Göktaş “Toplam 2.8 milyar Türk Lirası
Evde Bakım Yardımı’nı hesaplara yatırdık”

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanı Mahinur Özdemir Göktaş, bakıma ihtiyacı olan tam
bağımlı vatandaşlar ve ailelerine ekonomik destek sağlamak amacıyla bu ay toplam 

2.8 milyar Türk Lirası Evde Bakım Yardımı’nı hesaplara yatırdıklarını açıkladı.

Bakan Mahinur Özdemir Göktaş,
bakanlık tarafından sunulan en
önemli aile odaklı bakım hizmet

modellerinden biri olan Evde Bakım
Yardımı’nın 2006 yılında engelli bireylerin
öncelikle aile yanında desteklenmeleri
düşüncesiyle başlatıldığını hatırlattı.
Göktaş, Evde Bakım Yardımı ile bakıma
ihtiyaç duyan tam bağımlı yakınlarının
bakımını üstlenen vatandaşların destek-
lenerek aile bütünlüğünün korunduğunu
belirtti. Evde Bakım Yardımı çerçevesinde
hak sahibi başına aylık 5 bin 97 TL ödeme
yapıldığını ifade eden Bakan Göktaş,
“Bakıma ihtiyacı olan tam bağımlı vatan-

daşlar ve aileleri için bu ay toplam 2.8 milyar
TL Evde Bakım Yardımı’nı hesaplara yatırdık.
Halihazırda 566 bin vatandaşımız Evde Bakım
Yardımı’ndan yararlanıyor. Türkiye Yüzyılı
vizyonumuz çerçevesinde bakanlık olarak
engellilik alanındaki hak temelli sosyal
yardımların şeffaf bir anlayışla sürdürülebilir
olmasını çok önemli görüyoruz. Bu kapsamda
hiç kimseyi arkada bırakmayan toplum vizy-
onumuz çerçevesinde geliştirdiğimiz
bütüncül ve adil sosyal hizmet modelleri ile
toplumun her bir ferdine ulaşmayı sürdüre-
ceğiz. Ödemelerin tüm engelli vatan-
daşlarımıza ve ailelerine hayırlı olmasını diliy-
orum” ifadelerini kulandı.>>İHA

Özel sektörün yurt dışı kredi borcu
Temmuz’da 155,2 milyar dolara geriledi

Özel sektörün yurt dışından sağladığı toplam kredi borcu, Temmuz sonu 
itibarıyla, 2022 yıl sonuna göre 2,6 milyar dolar azalarak 155,2 milyar dolar oldu.
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası
(TCMB), Temmuz ayı Özel Sektörün Yurt
Dışından Sağladığı Kredi Borcu
Gelişmeleri’ni paylaştı. Buna göre Temmuz
sonu itibarıyla, özel sektörün yurt dışından
sağladığı toplam kredi borcu, 2022 yıl
sonuna göre 2,6 milyar dolar azalarak 155,2
milyar dolar oldu. Vadeye göre ince-
lendiğinde, 2022 yıl sonuna göre, uzun
vadeli kredi borcunun 3,4 milyar dolar
azalarak 146,3 milyar dolar; kısa vadeli
kredi borcunun (ticari krediler hariç) ise
828 milyon dolar artarak 9 milyar dolar
düzeyinde gerçekleştiği gözlendi. Borçluya
göre dağılıma bakıldığında, uzun vadeli
kredi borcuna ilişkin olarak, bir önceki yıl
sonuna göre bankaların kredi biçimindeki
borçlanmalarının 48 milyon dolar azaldığı,
tahvil ihracı biçimindeki borçlanmalarının
ise 1,1 milyar dolar azalışla 12,7 milyar
dolar seviyesinde gerçekleştiği gözlendi.
Aynı dönemde, bankacılık dışı finansal
kuruluşların kredi biçimindeki borçlan-
maları 88 milyon dolar artmış, tahvil stoku
ise 1,2 milyar dolar azalarak 1,2 milyar
dolar seviyesinde gerçekleşti. Söz konusu

dönemde, finansal olmayan kuruluşların
kredi biçimindeki borçlanmalarının 344
milyon dolar azaldığı, tahvil stokunun ise
898 milyon dolar azalarak 8,6 milyar dolar
seviyesinde gerçekleştiği gözlendi. Kısa
vadeli kredi borcuna ilişkin olarak ise, 2022
yıl sonuna göre bankaların kredi biçimin-
deki borçlanmaları 39 milyon dolar artışla
5,1 milyar dolar; finansal olmayan kuru-
luşların kredi biçimindeki borçlanmaları
ise 601 milyon dolar artışla 1,7 milyar dolar
düzeyinde gerçekleşti. Alacaklıya göre
dağılım incelendiğinde, uzun vadeli kredi
borcuna ilişkin olarak, Temmuz sonu
itibarıyla tahvil hariç özel alacaklılara olan
borç, bir önceki yıl sonuna göre 1,4 milyar
dolar artarak 103,8 milyar dolar olarak
gerçekleşti. Kısa vadeli kredi borcuna
ilişkin olarak ise, tahvil hariç özel alacak-
lılara olan borcun bir önceki yıl sonuna
göre 376 milyon dolar artarak 7,9 milyar
dolar seviyesinde gerçekleştiği gözlendi.
Döviz kompozisyonuna bakıldığında,
146,3 milyar dolar tutarındaki uzun vadeli
kredi borcunun yüzde 58,7'sinin dolar,
yüzde 36,5’inin Euro, yüzde 2,0’ının Türk

lirası ve yüzde 2,8’inin ise diğer döviz cins-
lerinden oluştuğu ve 9,0 milyar dolar
tutarındaki kısa vadeli kredi borcunun ise
yüzde 39,2’sinin dolar, yüzde 36,8’inin
Euro, yüzde 17,5’inin Türk lirası ve yüzde
6,5’inin diğer döviz cinslerinden oluştuğu
görüldü. Sektör dağılımı incelendiğinde,
Temmuz sonu itibarıyla, 146,3 milyar dolar
tutarındaki uzun vadeli toplam kredi borcu-
nun yüzde 34,9’unu finansal kuruluşların,
yüzde 65,1’ini ise finansal olmayan kuru-
luşların borcu oluşturdu. Aynı dönemde, 9
milyar dolar tutarındaki kısa vadeli toplam
kredi borcunun yüzde 75,5’ini finansal
kuruluşların, yüzde 24,5’ini ise finansal
olmayan kuruluşların borcu oluşturdu. Özel
sektörün yurt dışından sağladığı toplam
kredi borcu, Temmuz sonu itibarıyla kalan
vadeye göre incelendiğinde, 1 yıl içinde
gerçekleştirilecek olan anapara geri
ödemelerinin toplam 43,4 milyar dolar
tutarında olduğu gözlendi.>>İHA
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Tamir Bakım Onarım Bölümlerine
* Tamirci Usta Başı

***
Tamirci Ustalar
Tamirci Teknisyenler

Müracaatlar şahsen olacaktır.*
İrtibat Numarası : 0272 230 60 03
Dahili : 24 / 0552 443 41 43

Adres : Ankara Karayolu Anadolu Efes Karşısı 5km

OOTTOOPPRRAATTİİKK  BBİİRR  SSAABBAANNCCII  HHOOLLDDİİNNGG  KKUURRUULLUUŞŞUUDDUURR..

Yedek parça satıcıları alınacaktır.

*

OTOPRATİK AFYON
YETKİLİ SERVİSİNDE;

Özel sporcuya özel karşılama
Afyonkarahisar Belediye Başkanı Mehmet Zeybek, İtalya'da düzenlenen organizasyonda Avrupa 

Şampiyonu olan Milli Sporcu Münevvere Yılmaz için özel bir karşılama programı düzenledi.  Afyonkarahisar
Belediyesi önünde Mehter Takımıyla karşılanan şampiyonun mutluluğu görülmeye değerdi.

Belediye Başkanı Mehmet Zeybek, belediye
personeli ve vatandaşların alkışları ve
mehter marşı eşliğinde, coşkuyla

karşılanan Milli Sporcu Münevvere Yılmaz, bir
kez daha Afyonkarahisar ve Türkiye’nin gururu
oldu. Makam aracı TOGG ile evinden alınan
Münevvere Yılmaz şehri turlarken sevgi gösteri-
lerine, el sallayarak karşılık verdi. Milli Sporcu
Münevvere’nin göğsüsleri kabarttığını söyleyen
Belediye Başkanı Mehmet Zeybek, spora ve
sporcuya her daim destek olmaya devam edecek-
lerini söyledi.

GÖĞSÜMÜZÜ KABARTTI 
Zeybek konuşmasının devamında şu ifadelere
yer verdi; “Milli sporcumuz Münevvere Yılmaz
kendisine olan inancımızın karşılığını Avrupa
Şampiyonluğu ile taçlandırarak bizleri gurur-
landırdı. İtalya’da düzenlenen Avrupa Şampiy-

onası’nda gülle atma dalında Avrupa Şampiyonu
olan münevvere, 2 gümüş ve 2 de bronz madalya
kazanmayı başardı. Türk milletini ve
Afyonkarahisar halkını gururlandıran şampiyon-
umuzu biz de özel bir törenle karşılamak istedik.
Mutluluğuna ortak olduğumuz milli sporcum-
uza nice başarılar diliyorum”

Başkanımız bizi onurlandırdı
Gençlik ve Spor İl Müdürlüğünden Antrenör
Oğuz Özavar ise Münevvere’nin antrenmansız
gün geçirmediğini söyledi. Allah’ın emanetlerine
sahip çıktıklarını aktaran antrenör Özavar,
Belediye Başkanı Mehmet Zeybek’e teşekkür etti.
Kızımızla gurur duyuyoruz 
Afyonkarahisar Özel Sporcular İl Temsilcisi
Hanife Yılmaz ise kızıyla gurur duyduğunu ifade
ederek disiplinli antrenman yaptığını söyledi.
Disiplinin başarıyı getirdiğine dikkat çeken Anne
Hanife Yılmaz “Başkanımızdan Allah razı olsun,
Münevverimizi gururlandırdı, bizleri onur-
landırdı” dedi.

Seneye yeni rekor kıracağız
Tüm rekorları kırdığını söyleyen Milli Sporcu
Münevvere ise “İnşallah seneye Antalya’da
tekrar rekorları kıracağız. Hocamın emeklerinin
karşılığını verdik. Belediye Başkanımız Mehmet
Zeybek’e çok teşekkür ediyorum” diye konuştu.
Avrupa şampiyonu oldu
21 ülkeden toplamda 514 sporcunun katıldığı
şampiyonada Milli Sporcu Münevvere Yılmaz
gülle atma branşın da kendisine ait Türkiye reko-
runu geliştirerek Avrupa Şampiyonu oldu. Bin
500 metre koşuda, Avrupa 2.cisi, bin 500 metre
yürüyüşte Avrupa 2.cisi, 800 metre koşuda
Avrupa 3.cüsü cirit atmada Avrupa 3.cüsü olarak
toplamda 1 altın 2 gümüş 2 bronz madalya elde
etti.  >>MEVLÜTT TINAS
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NÖBETÇİ ECZANELER
AKTAN

AKÜ Tıp Fakültesi Karşısı
246 31 50

ESENTEPE
4 Nolu Sağlık Ocağı Yanı

217 17 77
NURGÜL

Eski SSK Hastanesi Karşısı
213 70 49

Sezonun son hasadını
Kaymakam ve Başkan yaptı  
Sandıklı’ya yeni atanan Kaymakam Önder Çengel ve Belediye

Başkanı Dr. Mustafa Çöl, Gürses Tarıma ait serayı ziyaret
ederek, sera Müdürü Veli Karaca’nın misafiri oldu.

Seracılık ve seralarda yapılan işlemlerle
ilgili Müdür Veli Karaca’dan bilgiler alan
Kaymakam Önder Çengel ve Belediye

Başkanı Dr. Mustafa Çöl, yurt dışına giden
ürünleri inceleyerek, Mart ayından beri devam
eden domates üretim sezonunun son domates
hasatını beraber gerçekleştirdi. Aldığı bilgiler
ve gözlemleri sonucunda Sandıklı İlçesinin
Seracılık sektöründe bir marka olduğunu ifade
eden Kaymakam Önder Çengel, Sandıklı
Belediye Başkanı Dr. Mustafa Çöl ve sera
sahiplerine bu sektörde yaptıkları yatırımlar-
dan dolayı teşekkür etti. Sandıklı Kaymakamı
Önder Çengel ve Başkan Dr. Mustafa Çöl, mis-
afirperverliklerinden dolayı Gürses Tarım Sera
Müdürü Veli Karaca’ya teşekkür ederek,
işlerinde kolaylıklar dileklerinde bulundu.
>>ANAHABER 

Yol çalışması başlıyor 
AK Parti Afyonkarahisar heyeti Afyonkarahisar’a yapılan

ve yapılacak olan yatırımları yerinde takip ediyor. 
Heyet geçtiğimiz günlerde kente gelen Ulaştırma
ve Altyapı Bakanı Abdulkadir Uraloğlu’nun
ziyaretinde Bolvadin-Çay karayolunu gündeme
getirerek tamamlanmasını talep etti. Bakan
Uraloğlu da ilgili birimlere talimat verdi. Yolun
kalan kısmı için bugün çalışmalar başlıyor.
Geçtiğimiz günlerde Ulaştırma ve Altyapı
Bakanı Abdulkadir Uraloğlu’nun
Afyonkarahisar ziyaretinde gündeme getirilen
Bolvadin-Çay bölünmüş karayolunun dört kilo-
metrelik kısmı yarın başlıyor. 

AK PARTİ HEYETİ AÇIKLAMA YAPTI
Kısa bir sürede tamamlanması beklenen yolla
ilgili açıklama yapan AK Parti Afyonkarahisar İl
Başkanı Hüseyin Ceylan Uluçay, AK Parti
Afyonkarahisar Milletvekilleri Ali Özkaya,
İbrahim Yurdunuseven ve Hasan Arslan yaptık-
ları ortak açıklamada; Ulaştırma ve Altyapı
Bakanı Uraloğlu’na teşekkür ederek
Afyonkarahisarlı vatandaşlara hayırlı olmasını
diledi. Yapılan açıklamada hemşerilerinin yararı-
na olan bütün yatırımlarda birlik ve beraberlik

içerisinde ortak akılla istişare ile çalıştıklarını
kaydeden AK Parti heyeti bölünmüş yol yatırım-
ları ile birlikte diğer yatırımların da takipçisi ola-
cakları mesajını verdi. Uluçay, Özkaya,
Yurdunuseven ve Arslan, emeği geçen herkese
teşekkür etti.  >>İZZET IŞIK 

Elektrik dağıtım şirketi OEDAŞ, saha çalışmalarında zorunlu olarak 
yapılması gereken planlı kesintilerde veya olası arıza durumlarında tüketicilerine

farklı kanallardan hızlı bilgi vermek amacıyla 2021 yılında hayata geçirdiği
‘Memnuniyet 4.0’ projesi kapsamında altyapısını tamamen dijitalleştirdi. 

Afyonkarahisar, Bilecik, Eskişehir, Kütahya
ve Uşak’ta elektrik dağıtım hizmeti
sağlayan Osmangazi Elektrik Dağıtım

Anonim Şirketi (OEDAŞ), hayatına dokunduğu 3
milyon kişiye verdiği hizmetin kalitesini sürekli
olarak artırmak için Ar-Ge ve dijitalleşme yatırım-
ları gerçekleştiriyor. Şirket bu kapsamda 2021
yılının son ayında başlattığı ‘Memnuniyet 4.0’ pro-
jesi ile de müşteri memnuniyetini üst seviyeye

taşıdı. Proje geçtiğimiz ay açıklanan ve uluslararası
arenada iş dünyasının en prestijli ödüllerinden biri
olarak kabul edilen Stevie International Business
Awards’ta da ‘En İyi Teknik Destek Çözümleri’ kat-
egorisinde ödüle layık görülmüştü. 

MUZAFFER YALÇIN: “MEMNUNİYET 4.0 
İLE BİLGİ AKIŞINI HIZLANDIRDIK”

Memnuniyet 4.0 hakkında bilgi veren OEDAŞ
Direktörü Muzaffer Yalçın, projenin çıkış noktasını

şu sözlerle anlattı; “OEDAŞ olarak güvenli ve
sürdürülebilir enerji arzı için sürekli olarak çalışıy-
or, altyapıları yeniliyor, bakım ve onarım çalış-
maları yapıyoruz. Bu çalışmaların bazılarında
güvenlik açısından zorunlu olarak planlı kesinti
yapılması gerekiyor. Bunun yanında olası arızalar-
dan kaynaklı kesintiler söz konusu olabiliyor. İşte
bu durumlarda tüketiciler bilgi almak için çağrı
merkezlerini arıyor. Yapılan araştırmalar da elek-
trik dağıtım şirketlerinin çağrı merkezlerine gelen
aramaların yüzde 70’inin arıza bildirimi ve kesintil-
er hakkında bilgi alma amaçlı olduğunu gösteriyor.
Biz de böyle durumlarda bilgi akışını hızlandırmak
amacıyla iletişim kanallarımızı çeşitlendirdik ve
daha esnek, dijital bir altyapı kurduk.”

TÜKETİCİLERİMİZİN HANGİ BÖLGEDEN
ARADIĞINI TESPİT EDEBİLİYORUZ

Yapılan Ar-Ge çalışması neticesinde OEDAŞ
Çözüm Merkezi’ne gelen aramaların hangi ilden
yapıldığını tespit edebildiklerini söyleyen Yalçın,
“Projemizden önce tüketicilerimizin hangi ilden
aradığına bakılmaksızın hizmet verdiğimiz beş
ildeki tüm planlı kesinti ve arızalar, interaktif sesli
yanıt (IVR) üzerinden anons ediliyordu. Şu anda ise
tüketicilerimiz yalnızca aradığı şehirle ilgili bilgileri
dinliyor. Hatta hangi arıza veya kesintiden etk-
ilendiklerini de otomatik olarak tespit edip, IVR
üzerinden kendilerine ihtiyaç duydukları bilgiyi
sağlıyoruz. Proje ile birlikte geçen çağrıların yüzde
40’ını IVR üzerinden çözümlüyoruz.” dedi. 

TÜKETİCİ MEMNUNİYETİNİ
YÜZDE 87’YE YÜKSELTTİK

Memnuniyet 4.0 projesinin yanı sıra iletişim kanal-
larını çeşitlendirerek hizmet kalitelerini ve tüketici
memnuniyetini artırdıklarını ifade eden Yalçın
şöyle devam etti; “7 gün 24 saat hizmet veren ‘ALO
186 OEDAŞ Çözüm Merkezimizin yanı sıra mobil
uygulama, e-posta, ve internet sitemiz gibi farklı
kanallarımızdan tüketicilerimizin bize ulaşabildiği,
tüm işlemlerini gerçekleştirebileceği, işlemlerini
takip edebileceği esnek bir yapı oluşturduk. Tüm
bu çalışmalarımız neticesinde Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlığı tarafından 2021 yılında tarafsız
bir kuruluşa yaptırılan ankette ülkemizdeki 21
dağıtım şirketi içerisinde müşteri memnuniyeti en
yüksek şirket olduk. Şu anda memnuniyet seviyem-
iz yüzde 87 bandında. Hedefimiz bu oranı yüzde
100’e çıkarmak.” Yalçın ayrıca Memnuniyet 4.0 pro-
jesinin ikinci fazı kapsamında tüketicilerin tek tuşla
arıza ve kesinti ihbarı oluşturabilmesi, chatbot ve
canlı chat için çalışmalarını sürdürdüklerini, bun-
ları da yakın zamanda devreye almayı hedefledik-
lerini belirtti.  >> YILDIZ YARIKKAYA 

OEDAŞçözüm merkezini dijitalleştirdi, müşteri
memnuniyetinde ilk sıraya yerleşti

Muzaffer Yalçın
OEDAŞ Direktörü 


